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Hollolan kunnan tekoalyohjelma Lisatietoja: tietohallintopaallikkd

7.10.2026

Tekoalyohjelma 2027-2028

Hollolan kunnan tekoalyohjelma suunnitelmavuosille 2027-2028 maarittda, miten kunta hyddyntaa
tekoalya vastuullisesti, vaikuttavasti ja hallitusti palvelujen, tiedolla johtamisen, asiakirjahallinnan,
valmistelun ja sisaisen tydn kehittdmisessa. Ohjelma kuvaa tavoitetilan, keskeiset periaatteet,
kayttdkohteet, hallintamallin ja etenemisen suunnitelmavuosina 2027-2028. Tekoalya ei oteta
kayttdon teknologian vuoksi, vaan sen tulee vastata tunnistettuihin toiminnan, palvelujen ja
tiedonhallinnan tarpeisiin.

Tekodalysovellusten ja niiden soveltamisen kehittyminen jatkuu voimakkaana. Kehittymisen johdosta
tekoalymaailman strategisetkin linjaukset saattavat muuttua suunnitelmavuosien aikana.

1. Ohjelman lahtokohta ja tavoitetila

Tekoalyn hyddyntamisen keskeinen tavoite on parantaa kunnan kykya tuottaa laadukkaita ja oikea-
aikaisia palveluja kuntalaisille, tukea henkildston tyéta seka vahvistaa valmistelun ja paatdksenteon
tietopohjaa. Tekoaly toimii asiantuntijan apuvalineena, ei itsenaisena paatoksentekijana.
Viranhaltijan, tydntekijan ja esihenkilon vastuu sailyy kaikissa tilanteissa, joissa tekoalya kaytetaan
valmistelun, arvioinnin tai viestinnan tukena.

Vuoden 2026 Iahtétilanteessa Hollolan kunnalla on yhteiset tekoalyn kayttoperiaatteet,
hyvaksyttyjen sovellusten kokonaisuus, selkea riskiperusteinen arviointimalli, henkilstolle
suunnattu osaamisen kehittamisen polku seka menettelyt hyotyjen ja riskien seurantaan.
Tavoitteena on siirtya kokeilupainotteisesta vaiheesta kohti johdettua ja laajemmin dokumentoitua
tekoalyn hyodyntamista.

Hollolan kunnassa nahdaan kolme kokonaisuutta tekoalyn kayton hallinnassa:
o Tekoalyn lukutaito
o Tekoalyn kayttotaito
o Tekoalyn hyddyntamisen johtaminen.

2. Strategiset painopisteet

Strategiset painopisteet ohjaavat tekoalyn hyddyntamista niihin kokonaisuuksiin, joissa silla on
suurin vaikutus Hollolan kunnan palvelukykyyn, tydn sujuvuuteen ja tiedolla johtamiseen.
Painopisteet muodostavat yhteisen suunnan kayttétapausten valinnalle, osaamisen kehittamiselle,
teknologia-arkkitehtuurille ja vaikutusten seurannalle.

Painopiste Kuvaus

Tuottavuuden ja tyon Tekoalya kaytetdadn muistioiden, ohjeiden,
sujuvuuden parantaminen | yhteenvetojen, raporttien ja valmisteluaineistojen
luonnosteluun seké tiedon jasentamiseen.

Hollolan kunta | Tiilijarventie 7 F | PL 66, 15871 Hollola | hollola.fi



o o q Hollolan kunta 2 (6)
Konsernipalvelut / Tietohallinto

Tiedolla johtamisen Tekoaly tukee tilannekuvien, analyysien ja

vahvistaminen vaihtoehtojen muodostamista paatoksenteon
valmistelussa.

Asiakirja- ja Tekoalya hyédynnetéaan tiedon luokittelun,

tiedonhallinnan Idydettéavyyden, tiivistdmisen ja asiakirjojen hallinnan

kehittdminen tukena tiedonhallintalain vaatimukset huomioiden.

Palveluprosessien Tekoalya kaytetdan asiakasohjeiden, vastauspohjien,

kehittdminen prosessikuvausten ja sahkdisten asiointiprosessien
kehittdmisen tukena.

Vastuullinen ja turvallinen | Kaytté perustuu tietosuojaan, tietoturvaan, EU:n

tekoaly tekoalysdaddkseen, hyvaan hallintoon ja ihmisen
vastuuseen.

3. Tekoalysovellusten hallittu kokonaisuus

Hollolan kunnan tekoalyn hyédyntaminen rakentuu hallitun sovelluskokonaisuuden varaan.
Tavoitteena ei ole lisata tekoalypalveluja hallitsemattomasti, vaan varmistaa, etta kaytdssa olevat
ratkaisut ovat perusteltuja, tietoturvallisia, sopimuksellisesti hallittuja ja kunnan tiedonhallinnan
periaatteisiin sovitettuja. Jokaisella kayttdonotettavalla tekodlysovelluksella sekad sovellusten
tekoalyominaisuuksilla tulee olla tunnistettu kayttétarkoitus, vastuullinen omistaja, arvioitu riskitaso
ja selked ohjeistus kayttajille.

Sovellustaso Kayttotarkoitus Hollolan kunnassa

Ensisijaiset hyvaksytyt | Kunnan sopimusten, kayttdoikeuksien ja
tyodkalut tietoturvavaatimusten mukaiset tydkalut, kuten Microsoft
365 -ymparistdon liittyvat tekoalyratkaisut.

Rajatut Erikseen arvioidut tydkalut tekniseen dokumentointiin,

asiantuntijatydkalut ohjelmistokehityksen tukeen, analytiikkaan tai prosessien
suunnitteluun.

Avoimet julkiset Vain yleiseen ideointiin ja julkisen tiedon kasittelyyn, ei

tekoalypalvelut salassa pidettavalle tai henkilGtietoja sisaltavalle
aineistolle.

Useamman tekoalysovelluksen kaytté mahdollistaa sen, etta eri tarpeisiin voidaan valita
tarkoituksenmukainen ratkaisu. Samalla se edellyttaa yhteista hallintaa: kunnan tulee tunnistaa
kaytdssa olevat sovellukset, niiden kayttotarkoitukset, kasiteltavat tiedot ja kayttda koskevat ehdot.
Uuden tekoalysovelluksen kayttddnotto edellyttda aina vahintdan kayttétarkoituksen maarittelya,
tietoturva- ja tietosuoja-arviointia, tiedonhallinnan vaikutusten arviointia, sopimusehtojen
tarkastelua seka paatosta siita, kuuluuko sovellus kunnan hyvaksyttyyn tytkalukokonaisuuteen.

Tekoalysovellusten kaytossa noudatetaan tietojen kasittelyn vahimmaisperiaatetta. Sovelluksiin ei
syOteta salassa pidettavia tietoja, arkaluonteisia henkildtietoja, asiakas-, oppilas- tai
henkildstorekistereihin liittyvia tietoja eikd muita luottamuksellisia aineistoja, ellei kayttéon ole
erikseen hyvaksytty turvallista kasittely-ymparistéa ja kayttétapausta. Tekoalyn tuottamat
vastaukset tarkistetaan aina ennen kayttda, ja niiden lahteet, oikeellisuus ja soveltuvuus arvioidaan
osana normaalia viranhaltija- ja asiantuntijaty6ta.

Hallittu kokonaisuus tukee myo6s yhdenvertaisuutta ja osaamisen kehittdmista. Kun hyvaksytyt
tyokalut, kayttdrajaukset ja ohjeet ovat yhteisid, henkildstdlld on paremmat mahdollisuudet
hyddyntaa tekoalya tasapuolisesti ja turvallisesti. Tavoitteena on, etta tekoalya kaytetdan kunnan
yhteisten toimintatapojen mukaisesti eika yksittaisten kayttajien omien kokeilujen varassa.
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4. Data- ja tietoperusta

Tekoalyn luotettava ja vaikuttava hydédyntaminen edellyttda, ettd kunnan tiedot ovat laadukkaita,
ajantasaisia, tarkoituksenmukaisesti kuvattuja ja hallittuja koko tiedon elinkaaren ajan. Tekoaly ei
korjaa puutteellista tiedonhallintaa, vaan sen tuottamien vastausten ja analyysien laatu riippuu siita,
kuinka hyvin lahtotiedot on maaritelty, yllapidetty, suojattu ja saatettu oikeaan kayttoyhteyteen.

Hollolan kunnan data- ja tietoperustan kehittdmisessa lahtdkohtina ovat tiedonhallintalain
vaatimukset, hyva tiedonhallintatapa, tietoturvallisuus seka palvelualueiden vastuu omista
tiedoistaan. Tekoalyn kayttd kytketdan kunnan tiedonhallintamalliin, tietoaineistojen kuvaamiseen,
asianhallintaan, kayttdoikeuksien hallintaan, lokitietoihin, sailytysaikoihin ja tiedon luokitteluun.
Ennen tietojen hyddyntamista tekoalyratkaisuissa arvioidaan kayttotarkoitus, luotettavuus,
salassapito, henkil6tietoluonne, elinkaarivaihe ja soveltuvuus kyseiseen kayttotapaukseen.

Ohjelman mukaisesti kunnan keskeiset tietovarannot tunnistetaan ja niiden omistajuus,
kayttdoikeudet, laatuvastuut ja yllapitokdytdnnot kuvataan. Tavoitteena on, ettd tekodlya voidaan
hyddyntaa vain sellaisiin tietoihin, joiden alkuperd, merkitys, ajantasaisuus ja kasittelyoikeus ovat
tiedossa. Tama vahvistaa paatdoksenteon valmistelun luotettavuutta ja vahentaa virheellisiin,
vanhentuneisiin tai asiayhteydestaan irrotettuihin tietoihin perustuvia johtopaatoksia.

Data- ja tietoperustan kehittdmisessa painotetaan erityisesti tietojen yhteentoimivuutta ja
integraatioita. Tekoalyn hyddyntdminen ei saa muodostaa irrallista tietovarantoa tai rinnakkaista
paatdksenteon pohjaa, vaan sen tulee tukeutua hallittuihin jarjestelmiin, dokumentoituihin
prosesseihin ja tarkoituksenmukaisiin rajapintoihin. Kunnan tulee arvioida, miten tekoalyratkaisut
liittyvat asianhallintaan, arkistointiin, raportointiin, analytiikkaan ja palveluprosessien automaatioon.

Kaytanndssa tama tarkoittaa, ettd tekodlyohjelman toimeenpanossa edistetaan tietoaineistojen
kuvaamista, metatietojen hyddyntamista, tiedon laatukriteerien maarittelya, kayttdoikeuksien
tarkistamista ja tiedon elinkaaren hallintaa. Samalla varmistetaan, ettd tekoalyratkaisujen kaytto ei
heikenna julkisuusperiaatteen, salassapidon, tietosuojan tai arkistoinnin vaatimusten toteutumista.

5. Mittarit ja seuranta Hollolan kunnassa

Tekoalyohjelman toteutumista seurataan Hollolan kunnassa osana toiminnan, tietohallinnon,
tiedonhallinnan ja palvelujen kehittdmisen normaalia johtamista. Seurannan tarkoituksena on
varmistaa, ettd tekoalyn kaytto tuottaa mitattavaa hyoétya, tukee kunnan palvelutavoitteita ja pysyy
tietosuojan, tietoturvan, tiedonhallinnan ja hyvan hallinnon vaatimusten puitteissa. Seuranta ei
rajoitu tekniseen kayttémaaraan, vaan siind arvioidaan myds toiminnallisia hy6tyja, riskienhallintaa
ja henkildstdn osaamisen kehittymista.

Keskeisia seurattavia mittareita ovat tekoalysovellusten kayttdaste, tunnistetut ja hyvaksytyt
kayttétapaukset, koulutuksiin osallistuminen, henkil6stdn kokema hyéty, valmistelu- ja
kasittelyaikojen lyheneminen, sdastyneet tyétunnit, palveluprosessien sujuvuus, tietoturva- ja
tietosuojahavainnot seka tekodlyn kaytosta syntyneet kustannukset ja sdastot. Mittareita
tarkennetaan kayttétapauksittain, jotta seuranta kohdistuu todellisiin palvelu- ja toimintahy6tyihin.

Seuranta- Mittari Seurannan tarkoitus
alue
Kayttéonotto | hyvaksyttyjen kayttétapausten arvioidaan, eteneekd
maara ja kayttdaste tekoalyn hyddyntdminen
suunnitellusti
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Hyodyt saastyneet tydtunnit, lyhentyneet todellinen toiminnallinen
kasittelyajat ja sujuvammat hyoty
prosessit
Osaaminen koulutuksiin osallistuminen ja henkildstdon valmiudet
kayttajapalaute kayttaa tekoalya turvallisesti
ja tehtavia helpottavana
tyokaluna
Riskit tietosuoja-, tietoturva- ja varmistetaan, etta kayttdé
laatupoikkeamat pysyy hyvaksytyissa rajoissa
Kustannukset | lisenssi-, kyttéonotto- ja tuetaan paatoksia jatkosta,
ylldpitokustannukset suhteessa laajentamisesta ja
hydtyihin priorisoinnista

Seurantaa tehdaan vahintdan vuosittain osana ohjelman toimeenpanon arviointia. Merkittavista
uusista tekodlyn kayttétapauksista tehdaan lisaksi erillinen kayttddnottoarviointi ennen laajempaa
kayttda. Seurannan tulokset raportoidaan soveltuvin osin kunnan johdolle, tietohallinnolle ja niille
palvelualueille, joiden toimintaan tekoalyn kayttd vaikuttaa.

6. Tekoalyn hallintamalli

Tekoalyn hallintamalli maarittda, miten Hollolan kunnassa tekoalyn kayttdénottoa, kayttéa ja
seurantaa johdetaan. Hallintamallin tehtdvana on varmistaa, ettd tekoalyn kayttd on
tarkoituksenmukaista, lainmukaista, turvallista, dokumentoitua ja yhteisten periaatteiden mukaista.
Malli kokoaa yhteen vastuut, hyvaksymismenettelyn, riskien arvioinnin, tietojen kasittelyn
periaatteet seka kayttddnoton ja seurannan kaytannaot.

Hallintamalli perustuu riskiperusteiseen arviointiin. Jokainen merkittava tekoalyn kayttétapaus
arvioidaan ennen kayttddnottoa sen perusteella, mita tietoja kasitelldan, mihin tarkoitukseen
tekoalya kaytetdan, voiko kaytto vaikuttaa kuntalaisten, asiakkaiden, oppilaiden, henkiléston tai
muiden henkiléiden asemaan seka tarvitaanko tietosuoja-, tietoturva- tai perusoikeusvaikutusten
tarkempaa arviointia. EU:n tekodlysaadoksen nakdkulmasta erityistd huomiota kiinnitetdan
kayttétapauksiin, joissa tekoalya kaytetdan paatdoksenteon valmistelussa, palvelujen
kohdentamisessa, henkildstdon liittyvissa prosesseissa tai muissa vaikutuksiltaan merkittavissa
tehtavissa.

Tietohallinto vastaa tekoalysovellusten teknisesta arvioinnista, kayttdoikeuksien hallinnasta,
hyvaksyttyjen tydkalujen kokonaisuudesta ja yhteisten ohjeiden ylldpidosta. Palvelualueet
vastaavat kayttdtapausten tunnistamisesta, toiminnallisten tavoitteiden maarittelysta, hyotyjen
arvioinnista ja siitd, etta tekoalya kaytetdan sovittujen periaatteiden mukaisesti.
Tietosuojavastaava, tietoturvasta vastaavat asiantuntijat, tiedonhallinnan vastuuhenkilot seka
tarvittaessa hankinta- ja sopimusasiantuntijat osallistuvat arviointiin silloin, kun kayttétapaus tai
sovellus sita edellyttaa.

Uuden tekoalyratkaisun kayttéonotto etenee hallintamallissa vaiheittain: kayttétarpeen kuvaaminen,
tietojen kasittelyn ja riskien arviointi, sovelluksen sopimus- ja tietoturvaehtojen tarkastaminen,
tarvittavien vaikutustenarviointien tekeminen, hyvaksymispaatos, kayttajien ohjeistaminen seka
kaytdn seuranta. Hallintamalli varmistaa, etta tekoalyn kayttéonotto ei jaa yksittaiseksi kokeiluksi,
vaan se litetdan kunnan johtamiseen, tiedonhallintaan, tietosuojaan, tietoturvaan ja toiminnan
kehittdmiseen.
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7. Teknologia-arkkitehtuuri

Tekoalyn teknologia-arkkitehtuurin tavoitteena on muodostaa Hollolan kunnalle hallittu,
tietoturvallinen ja yhteentoimiva kokonaisuus, jossa tekoalyratkaisut liittyvat kunnan olemassa
oleviin jarjestelmiin, tiedonhallintaan ja palveluprosesseihin. Teknologiaa ei rakenneta irrallisina
kokeiluina, vaan osana kunnan kokonaisarkkitehtuuria, Microsoft 365 -ymparist6a, asianhallintaa,
arkistointia, integraatioita, raportointia ja automaatiota.

Arkkitehtuurin I1ahtdkohtana on, etta hyvaksytyt tekoalypalvelut ovat sopimuksellisesti hallittuja,
kayttdoikeuksiltaan rajattuja, kdyton seurannan mahdollistavia (mm. mittarointi) ja
tietoturvavaatimukset tayttavia. Ensisijaisesti hyddynnetaan ratkaisuja, jotka voidaan kytkea
kunnan nykyisiin tydvalineisiin ja joiden kayttéa voidaan ohjata keskitetysti. Tahan kokonaisuuteen
voivat kuulua esimerkiksi ohjelmistoympariston tekoalyominaisuudet, jarjestelmékokonaisuuksien
tekoalyratkaisut, analytiikka-alustat, integraatioalustat seka erikseen arvioidut tekoalypalvelut.

Teknologia-arkkitehtuurissa varmistetaan, etta tekoalyratkaisut eivat synnyta hallitsemattomia
tietovarantoja, paallekkaisia palveluja tai rinnakkaisia paatdksenteon tietoldhteitd. Ratkaisujen tulee
tukea tiedonhallintalain mukaista tietoaineistojen hallintaa, kayttdoikeuksien seurantaa, tietojen
suojaamista, sailyttdmista ja tarvittaessa arkistointia. Uusien ratkaisujen arvioinnissa tarkastellaan
integraatiotarpeita, tietojen sijaintia, toimittajavastuuta, jatkuvuudenhallintaa, kustannuksia seka
mahdollisuutta poistaa ratkaisu hallitusti kaytosta.

8. Osaamisen kehittaminen

Tekodlyn hyddyntaminen edellyttda henkildstoltéd uudenlaista osaamista, mutta osaamisen
kehittdminen ei tarkoita vain yksittaisten tyokalujen kayttdopastusta. Hollolan kunnassa tavoitteena
on rakentaa yhteinen ymmarrys siitd, mihin tekoalya voidaan kayttaa, mita rajoituksia sen kayttéon
liittyy, miten tekoalyn tuottamaa sisaltdéa arvioidaan ja miten tydntekijan oma vastuu sailyy tekoalyn
kayttdmisesta huolimatta.

Kayttijaryhma Painotus

Kaikki tyontekijat Vastuullinen kayttd, tietosuoja, tietoturva, tiedonhallinta ja hyvat

kayttotavat.
Asiantuntijat Analytiikka, automaatio, prosessien kehittdminen, hyvien
kehotteiden laatiminen ja kayttétapausten arviointi.
Johto ja Tekoalyn johtaminen, hydtyjen arviointi, riskienhallinta ja
esihenkilot tiedolla johtaminen.

Koulutus ja tuki toteutetaan vaiheittain osana ohjelman toimeenpanoa. Kaytannon esimerkit,
sisaiset ohjeet, yhteiset pelisaannét ja kayttétapauksista keratyt opit auttavat henkilostda
hyddyntamaan tekoalya turvallisesti ja tarkoituksenmukaisesti.

Osaamisen kehittdmista kohdistetaan myds tekoalyn hyédyntdmisen johtamiseen. Johtoa ja
esihenkildstda tuetaan siind, miten tekoalyn kayttda suunnitellaan, ohjataan ja seurataan arjen
tydssa. Tavoitteena on, etta tekoalya kaytetdan turvallisesti, hyddyllisesti ja yhteisten sdantdjen
mukaisesti.

Osaamisen kehittdmisen onnistumista seurataan koulutuksiin osallistumisen, kayttajapalautteen,
tunnistettujen kayttétapausten, virhe- ja riskihavaintojen seka toiminnallisten hydtyjen perusteella.
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9. Kehittamisteemat tekoalykayton osalta Hollolan kunnassa

Tekoalyn hyédyntaminen Hollolan kunnassa kohdistuu erityisesti niihin kehittdamisteemoihin, joissa
tekoaly voi parantaa arjen tyon sujuvuutta, vahvistaa tiedonhallintaa, nopeuttaa palvelujen
valmistelua ja tukea paatdksenteon tietopohjaa. Teemojen tarkoituksena on ohjata tekoalyn
kayttdonottoa kaytdnndnlaheisesti niin, etta ratkaisut tukevat kunnan palvelutehtavaa, hyvaa
hallintoa ja vastuullista tietojen kasittelya.

Teema Kuvaus

Tuottavuus Vahentaa rutiinity6ta, nopeuttaa valmistelua ja vapauttaa
aikaa asiantuntijatyohon.

Dokumentinhallinta | Parantaa tiedon |I6ydettavyytta, tiivistdmistd, luokittelua ja
kytkentaa asianhallintaan.

Palveluautomaatio Tukee prosessikuvausta, vastauspohjia, ohjeistusta ja
sahkoisten asiointiprosessien kehittamista.

Tiedolla johtaminen | Jasentaa tietoaineistoja, vahvistaa tilannekuvaa ja tukee
vaikutusten arviointia.

Vastuullinen kaytté | Perustuu lapindkyvyyteen, riskiperusteisuuteen,
tietoturvaan, tietosuojaan ja hyvaan hallintoon.

10. Ohjelman toimeenpano ja seuranta

Tekoalyohjelman toimeenpano etenee vuosina 2027-2028 vaiheittain siten, ettd ensin vahvistetaan
vhteiset kayttdperiaatteet, hyvaksyttyjen tekoalyratkaisujen kokonaisuus seka kayttétapausten
arviointi- ja hyvaksymismenettely. Taman jalkeen painopiste siirtyy valittujen kayttétapausten
kaytanndn toteutukseen, henkildston osaamisen kehittdmiseen ja vaikutusten seurantaan.
Toimeenpanossa korostuvat johdon sitoutuminen, palvelualueiden aktiivinen osallistuminen seka
tietohallinnon, tietosuojan ja tiedonhallinnan tiivis yhteisty®.

Toimeenpanon onnistumista arvioidaan sen perusteella, miten tekoaly tukee kunnan palvelujen
laatua, tydn sujuvuutta, valmistelun tietopohjaa ja tiedonhallinnan kehittymista. Arvioinnissa
huomioidaan seka hyodyt etta riskit: kayttdmaarat, saastyva tydaika, prosessien sujuvoituminen,
henkildston osaaminen, tietoturva- ja tietosuojahavainnot seka tekoalyn kayton kustannukset
suhteessa saavutettuihin hyoétyihin.

Ohjelman toteutumista seurataan saannoéllisesti. Seurannan tarkoituksena on varmistaa, etta
tekoalyn hyédyntaminen pysyy hallittuna, Iapinakyvana ja kunnan tavoitteiden mukaisena.
Tarvittaessa linjauksia, ohjeita ja hyvaksyttyjen tydkalujen kokonaisuutta paivitetaan teknologian,
lainsdadannon ja kunnan toiminnallisten tarpeiden muuttuessa.

11. Tiivistelma

Hollolan kunnan tekoalyohjelma antaa yhteisen suunnan tekoalyn vastuulliselle ja vaikuttavalle
hyddyntamiselle. Ohjelman lahtdkohtana on, ettd tekoalya kaytetdan kunnan palvelutehtavan,
henkildston tyon ja paatdksenteon valmistelun tukena, ei itsendisena paatdksentekijana. Tekoalyn
kaytdssa korostuvat inmisen vastuu, tietojen asianmukainen kasittely, hyva hallinto seka palvelujen
luotettavuus ja yhdenvertaisuus.

Ohjelman keskeinen arvo syntyy siitd, etta tekoalyn hyédyntaminen kytketdan osaksi kunnan
johtamista, tiedonhallintaa, tietoturvaa, tietosuojaa ja toiminnan kehittamista. Kun kayttotapaukset
valitaan huolellisesti, riskit arvioidaan ennakolta ja henkiléston osaamista kehitetaan
suunnitelmallisesti, tekoalystd muodostuu kaytannon tydvaline, joka tukee Hollolan kunnan
uudistumista hallitusti ja kuntalaisten hyddyksi.
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